
���
�	
���
�����
�
���������
(* *%)$&�*'�#���)$��$"'"&��*%'� �'
�)$* "���$+�� !�%�'*& "*$+* 



�	���	�������

����������
�

25+46';8/.84';84-"1"4("+<"4).38"5%"4#4!93"41;4+�34+5�'841"34

 ;8"+��'�8�741"341"+46';8/.8,25+�;8�4�.4�.�$%5�5"384�;�'8�4�/"34!534

';/"+4<�8"4�;�'35�'8"+04(584�+�"3"�46';8/.84 ;8"+��'�8�4:�51"4

!5314"�41"�8%5�'4%"5�'8"37415"46';8/.8, ;8"+��'�8�;+*.31"3�+<"+4��4

&"3�8"'"+4�+14"5+��';%8"+�

Y534�"5<"+4T'+"+74!;�4 ;8"+��'�8�4"5<"+8%5�'45�874!;�4"34�5846';8/.8�4

��48�+4';84�+14!.3;�*4B5"4;�'8"+4�A��"+�4(584"5+"�4$3;�85��'"+4

B"%/�88"�84�+14"5+"34B�'3588,*A3,B�'3588,6'"��%5�8"4"3%"5�'8"3+4!534

T'+"+415"42+8��'"51�+<4�+1415"4"3�8"+4B�'3588"741"+435�'85<"+46';8/.84

*A34T'34>+8"3+"'�"+4��4=+1"+�

lbihegdikifejidca`gif

�dikihejidca`gifeqrdigihcekdypeodieanrqcm

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

¯¯«®�%ª¥�«��¤�£¬¡ �«�T,�¦�©¤�«�¬��¡«¢©«T¥£�¨«�¤¡�£¤�¥¨�¤�

��������¶��Ç¾��Å���Á�¼ÃÀ�»¾���Å�¹�������Å������������������������������������������������� �É

ÙÙ4Y;�45�84 ;8"+��'�8�Ñ

ÙÙ4Y;�45�84"5+46';8/.8Ñ

��������Ú�����í¾��������Å���ã�ÅÅ�Å��������������������������������������������������������������� �ð

ÙÙ4Y;�4';841"34 ;8"+��'�8�4�5846';8/.8�4��48�+Ñ

ÙÙ4Y.4/"3<"+46';8/.8�4 ;8"+��'�8�35�5�"+Ñ

ÙÙ4�.%"+4B5"4)"3/A+1"8"4�5845+�4..8

�������������2�¾��/���Ç�À&%Ãã/Å»/�����Å���¼�Å�������������������������������������������

ÙÙ4Y;�45�84<"+"3;85&"43TÑ

ÙÙ4 5"4<"+"3;85&"+43T,(.1"%%"4�584 5;%.<58�

�W��������Z��i�����Å�����ÁkÃ�/Ãc¾����������������������������������������������������������������������

ÙÙ4 ;�4Y5�'85<�8"4���;��"+<"*;��84s46'"��%5�8"

��

 5;%.<58�45�84"5+"45+8�585&"4

6.+&"3�;85.+;%4�T4�%;88*.3�4

���423�8"%%"+4"��5"+8"34

6';8/.8�4�584�A+�8%5�'"34

T+8"%%5<"+��4�A34�+�"3"46';8/.84

B.*8!;3"4�5+14�"5+"4�3.,

<3;��5"3�"+8+5��"4+.8!"+15<�

Á����¸�¶µ³¹��®µ�
�½����
¿¿¿�¬µ³¹��·µ�
�«��

 5"4T+*.3�;85.+"+45+415"�"�4%.</"583;<4

15"+"+4+�34��4;%%<"�"5+"+4

T+*.3�;85.+��!"��"+4�+14�8"%%"+4�"5+"4

Ú"�'8�/"3;8�+<41;3�4Y"++4B5"4

-�35�85��'"4"3;8�+<4/"+Î85<"+74�.%%8"+4

B5"4�5�'4;+4"5+"+4Ú"�'8�;+!;%84!"+1"+�

âëè�ìèå�éìëæäãçìåèá

https://www.dialogbits.com


������������
��
���
�����	�������
������������

�������
�����������������
��
���
������
��

'!#"%��&"!���#"�$"#������ 

???����7����
�����.���
��
���
�����.���
��
���
������
���������5��(������������
���

a�����
��
X����R�R���
������
X��
�������
?���������
�R�?������X�������
��
I�7��(E��
7�����

��
�77������������
E�7������G�������
_�������(����������
�����I��G
���7��
��XB�
�����T�(
�5���

�����R�7���������7���X������������77���G�A�������\������������
X@���7���7[�
�����������

@��������E��
�

��
������
���������
������
��y����5������������yuqn����������X

���@���[�7���(��
����������7���_������������E
���������77��

5���������X�����������
����

�G���[�7������
���������X5�������
��

�����
����������������
�������h��������a��5���
A��������

��
��T����@������

ÍÁ¨Å¼¢ÃÆ¤¨Â¿Åº¾´³²ÌÃÆ§

Ë �����7��
���
���
��Ä�������
������������
�¶

Ë @��5�
�G�A��������
�7��£��
�7
��

Ë �������
���R��(���
X������
�����X«[���������h�����G���È

Ë ����
�5����
������������X����
�
A
������
��7X��������
��
��

B�
���������7A��������E�����

ÕÔÓÒÑÐÐÏÎ

ÍÁ¨Å¼¢ÃÆ¤¨ÂÞØÅäÁÆºÅ¼¿ÖÅº¢¨ÅÆÅ¼

çæ

íì&#ë�

�$�.&ìë�#��ì#&

���
��
���
�����
E�7�����G����5�������
����B«@nX��������77��«�����

�_«n���(E��
7������
�77��������nX����	
��������
�������G�����

��������5������
������5���
����X�������5�������
��������������

A��7����R�
?��
���������������

í�ì#Rì��&

���
��
�����5��7�A7
�������
����N5���������
?��
���5��������������

������h����
����������������5���������������\�������

hëw&�ì�&

u��������
�����������5���X������������
��������[�
��������

������������
X��������a�.]���GG��
7���
��XR���������
���
�������m

���G������7�����
���
���(
��������[�7������

���ÏÑ�ÐÏ�Ñ�Ï�Ó�Ð��Ð�

���ÏÑ�ÐÏ¤�Ð���ÔÓ�Ð��

y��������
©

��yu¦

���y

https://www.dialogbits.com/chatbot-ratgeber/chatbot-datenschutz-und-dsgvo-konform-einsetzen


���+0�&"��" �"�'+%,"+1"1"�+%,"+#(���+

�"��&�)"�'+�,&+��)1"�%"��+���+.��*��*


�*��//��	�	+-���+�%"�+�+�+%"�+

�"�&�",&"�+�! �"����!&�"�+"�&�!�&+

�"�%"�+$���"��

987654423

EFDB>FDCA<@@<=?<;:<==<=

H�

U�*.�NL�	*KJRP.�P�*cRP�	�[J�P�N���Z�	_

(�!�%+� !&�&�+�,&+t��%"�+�%"�+t��%"�%!&"�+,�+t��&!$&+$���"�'+$���&+%"�+#!&"��j �&�+,��+(�,"��+i����h

�!&,��"�+�,"+�!�"'+f%�"��"+�%"�+t��&�%!&"�+�g��"�+��"%,�1&+���+�,���!�j +1"�j g&�&+�"�%"��+�!&g��,j +

!�j +%!��'+�"��+(,"+i �"+t��%"�+1!�+�,j &+���+-,�1!"+%,"�"�+#!&"�+!�p��%"��+n+(,"+ !"�+�j �,")�,j +$",�"�+

-,�d���+%!�!��'+�!�+i �"+t��%"�+%"�+� !&�&+�"��!&"��w

¶Æ<;?:>==?<C?½�?¢;Å¼@<°<=?:Å°°<=µ

Ä (,"+"� ""�+#!&"�+� �"+%,"+¡��&,����1+i �"�+t��%"«

Ä #!&"��"����&+%��j +#!&"��"j$�'+(,j "� ",&��gj$"�+�%"�+�!j$"�!�1�,p¨

Ä 0�"��1&"+��&���1+%"�+#!&"�+�g�+�"�"��"j$¨

Ä 0��!,�"+� !&�&hf�1��,& �"�+%,�$�,�,�,"�"�+",��"��"+t��%"�+!��+�!�,�+, �"�+#!&"�

-,�+� !&�&+�"�!�",&"&+%,"+",�1"1""�"�+#!&"�+n+!���+�,&��&"�+!�j +

�"����"�"��1"�"+#!&"��+0�+�,"+��+�j g&�"�'+����+Ë"%"�+-�"�"�&+

",�"�+� !&�&�+%,"+#(���+",� !�&"��+-��&+�"��+Ë"%"�+",��"��"+� !&�&h

�"�&!�%&",�+%!&"��j �&�$������+!�",&"&'+"�&���,j &+!�j +%"�+1"�!�&"+

� !&�&+%"�+#(����

ïïîí

þ+���&�j !&�+%"�+� !&�&�

�D>A¼ÅA�¢@>AA�Å;°�

þ+�"%,"�h�"�d�j "+%"�+� !&�&�

¶ÅCAÆ=!�

þ+(�",j "���&+%"�+#!&"�

�"�"�!&,�"+tih� !&�&�+��&�"�+F!�1"+

F!�1�!1"+��%"��+.FF�-'+",�"+8���+%"�+

tg��&�,j "�+i�&"��,1"��'+��+,�+�"��j h

�,j "�+(��!j "+��+$�����,�,"�"��

#,"+� !&�&hf�!&&����+ ,��&+i �"�'+i �"�+

",1"�"�+� !&�&+��+"��&"��"�'+��+

�"��!�&"�+��%+,�+0�&"��" �"��!��&!1+

��+��&�"��

���&,�1+,�&+",�+#,"��&'+%"�+",�"�+("��"�+

�,&+�!��"�%"�+i���!�&��$&��+"�",&�&"��&'+

��+��+��+� !&�&h#!&"�+!�+",�"�+

�,j "�"�+��&+��+��",j "���

UR�*JRP*o�N*cRP�	�[J�P�*t�P* *��*P�	_KJRP.�P�
��C?�Æ<C<=?�<CA>=�A<Æ@<=í

¼<CA<DA?<Æ=?�D>A¼ÅAz

���«¦¯§¢¤§±«©��«¬©§�¡�«�¡��¡«7ª�²�7«

±����«��¡«¨¡�±§¡�«¬©§�¡�«¢¡����¡�«�¯�¡�«

¦¯§¢¤§ «¢¡�¤�«±�¡«�¤±«��©�¡���«�®��¤�«

©��«��¡�¡«�¡����©��¡�«±§¡¯¡�«¥±§«¢¡�«

�¡�¡�«°�§¡�¯�§©��«���«�¤��¡«�¨«¦¯§�

Û«¦¯§¢¤§±«¢¡�«�¡�«ÓËÒÜØÉÈËÆÄ«¯¡�¥¡�«

½¿��¡��«i�«¨�¸¯¡�«ÎÇ��¡��«Ã¡��¡�«

¦¯§¢¤§±«�©�«µ©¥½�Ç�©��«¡���¡±¡§�§ «©¨«

³¡�±¸¯¡�«�¢¡�«�¯�¡«Â¡¸¯§¡«©��«�¡�«

Å©���«�©�«Ê©±§��«�©«��¥¤�¨�¡�¡��

U���P�	*ã��è*oR��ààà



���������

��������������������
�	���	��	�

��

#!$��$��1-+-�!��'-�*&/

X[V[RYCSP[TW@V>CJSHO[TKVC[JJSG[V\TFYVVT[CaY>DTaY>TBS>JYVGTVARTaSRT

N[V>HO[VTF<VVC[V_T:S[T[R>HOY?CT[CaY>TP^JJSGT9[A[>LTKOR[T6JG<RSCO5[VT

[RF[VV[VTNA>C[RTSVT[SV[RTZYC[VBY>S>TAVET>HOY?[VTEYRYA>T[CaY>TYVE[R[>DT

aY>T\ATES[>[VTNA>C[RVTIY>>CLT6AUTES[>[T4[S>[TU<R5AJS[RCTG[V[RYCSP[TWKT

[SG[V[T8[7C[DT[R\[AGCT2SJE[RTAVET3]<C<>=DTF<5I<VS[RCTNA>SFT<E[RT[R>C[JJCT

MSE[<>LTQSVTG[V[RYCSP[RTWK;`OYCB<CTIJYAE[RCTYAUTES[>[T4[S>[TUY>CTaS[T[SVT

[HOC[RTN[V>HOT5SCT>[SV[5T9AC\[RL

KVU<R5S[R[VT:S[T>SHOTG[RV[TYAUTAV>[R[RT4[B>SC[LT]SVE[VT:S[T

OS[RTYJJ[>TRAVETA5TEY>T8O[5YTG[V[RYCSP[TWKT5SCT`OYCB<C>L

m�-� �c���m�!fk1d��$1-+-�!��'-+�*&pokx-ff-

ZY5SCT[SVT`OYCB<CTEYC[V>HOAC\F<VU<R5TYRB[SC[CDT5@>>[VT[>TYAHOTYJJ[T>[SV[T2[>CYVEC[SJ[TCAVLT4SRTB[STZSYJ<G2SC>T

UYVG[VTEYB[ST>HO<VTB[STE[RT`OYCB<C;�JYCCU<R5TYV_T4SRT[VCaSHF[JVT>S[T\AT���T�TSVTZ[AC>HOJYVETAVETYBG[>CS55CT

YAUTES[TZ:XM�L

ÀÊ��±���ÄÄÁ�»�±�±���È�����µ���	�	��¾���±�	��³	��Â��	±	�	�Á¯µÇ�Â��	��	����Ã�«	ÇÂ�	�Á¯µÇ�Â��	����»�©��	
�

¨��	��	�
	��¿������§�µ��³���©��	��Æ����±	�»�µ	�����¦	����
��Â	�»�±����	��Â�»�����¤

Õ-+-�!��'-�*&��$��×Ô����-�Ë-Îf!+x/

aaaLESYJ<GBSC>LH<5áG[V[RYCSP[

��!�Õ���!f$���o�
�o���k$k×��
��Î�-�!f$��k$��+1

`J<AE;N<E[JJTYAU#
NSHR<><UC;:[RP[RVT)Q'�

9YHOTNSHR<><UC;4SHOCJSVS[V

9[SV

2S>T\ATG�T8YG[

6BA>[TN<VSC<RSVG#
EARHOTNSHR<><UCTN

N6BA>[TN<VSC<RSVGTB[E[AC[CTNS>>BRYAHO>@B[RaYHOAVGLTkS[RTIR@UCTNSHR<><UCTYAC<5YCS>S[RCDT<BTM[R>C^f[TG[G[VTES[T6X2T<E[RTG[JC[VE[>T4[HOCTP<RJS[G[Vw

4[SC[R[TKVU<R5YCS<V[VTaVE[VT:S[TOS[R_�NSHR<><UCT6BA>[TN<VSC<RSVG

:[ORTGAC

m�!fk1d��$�!f$���o�
��+p
��-c�$-$p�k$��+1

�V;�R[5S>[>TYAU#
[SG[V[VT:[RP[RV

9YHOT[SG[V[VT4SHOCJSVS[V

9YHOT[SG[V[VT4SHOCJSVS[V

9YHOT[SG[V[VT4SHOCJSVS[V

9YHOT[SG[V[VT4SHOCJSVS[V

XAC

��!�Õ���!f$���oí
Î+x��k$��+1

`J<AE;N<E[JJTYA�
�I[V6K;:[RP[RVT)':6�

9YHOT�I[V6K;4SHOCJSVS[V

9[SV

2S>T\ATG�T8YG[

2[GR[V\C

:[ORTGAC

�k$��+1

Hc$-��Î+1�x-�;
ËÎ��-��-���-

m!�-++Î��Î+1�×Ô��x!$í
��!�+�+1�x-$���o$

�d-���-�x!Î-�

��&�rn-�l!��Î+1

�-�×k�c!+�-

https://www.dialogbits.com/generative
https://learn.microsoft.com/de-de/azure/ai-services/openai/concepts/abuse-monitoring


��

	��������

��������

��


%#" �#� ���$$��������#���!�#�!#��#!�0#!#���-,#�3�)(2$�!&

PSIQUITRSUT=UWXMLATYUFE=ULTG=XB@?BD>?QUFFTJCWT<=WT;IBUWIU=:UITQXLTWSE=BS9UTSLBOT>SBTMILUWU:TRUF@LBBULBTUW=XFBUIT

RSUTLE=IUFFTUSIUTUWLBUTHWSUIBSUWMI9TJCWT<=WUTVIBLE=USQMI9KTVSIJXE=TQSUTQWUSTPWX9UIT@UXIBY?WBUIAT8ME=LBX@UIT

I?BSUWUITMIQT:SBT7SFJUTQUWTUIBLBXIQUIUIT8ME=LBX@UIDN?:@STQXLTVW9U@ISLTX@FULUIK

<=WUT`MLYX=FOTT[�Z�e�Z�[ <=WUT`MLYX=FOTT[�Z�[�Z�e <=WUT`MLYX=FOTTe�Z�[�Z�e

�SWT@U�?W�M9UITUSIUTGF?MQD

@XLSUWBUT�}LMI9KTuX@USTSLBTQSUT

VSI=XFBMI9TQUWTuRx�HTJCWTMILT

MIUWFqLLFSE=KT;ILTWUSE=BTULTXMLAT

QXLLTQUWT`I@SUBUWTXI9U:ULLUIUT

l@UWYXE=MI9L:XrIX=:UIT

S:�FU:UIBSUWBT=XBKTVSIT7?LBSI9TSIT

VMW?�XTSLBTJCWTMILTYSE=BS9KT

VIBLE=USQUIQTJCWTMILTSLBTUSIUT

9UYSLLUTN?LBUIUj�SUI�K

�SWT@U�?W�M9UITUSIUTGF?MQD

@XLSUWBUT�}LMI9KTuX@USTSLBTQSUT

VSI=XFBMI9TQUWTuRx�HTISE=BT

MILUWUT7XM�B�WS?WSBqBKT;ILTWUSE=BT

ULTXMLATQXLLTQUWT`I@SUBUWT

XI9U:ULLUIUTl@UWYXE=MI9LD

:XrIX=:UITS:�FU:UIBSUWBT=XBKT

VSIT7?LBSI9TSITQUIT;R`TSLBTJCWTMILT

X��U�BX@UFKTVIBLE=USQUIQTJCWTMILT

SLBTN?LBUIUj�SUI�K

�SWT@U�?W�M9UITQSUTÚMB�MI9T

US9UIUWT<IJWXLBWM�BMWTÜHID

ÌWU:SLUD�}LMI9ÊT:SBTUS9UIUIT

xWXÛ��XWBUIATQUIITUSIUTuRx�HD

N?IJ?W:SBqBTMIQTUMW?�qSLE=ULT

7?LBSI9TLBU=UITJCWTMILTS:T

�?WQUW9WMIQKT�?FFUTuXBUI�?IBW?FFUT

L?YSUTYUSBUWUT<I�ULBSBS?IUITSIT

�MLqB�FSE=UTRSE=UW=USBTMIQT

PMI�BS?IUITLSIQTMILTYSE=BS9K

�- ���&�!��$- �#����#" �#$����#""������!#!���$$��

xU:USILX:T�C::UWITYSWTMILTM:TQSUTÌWX'SLKT;ILUWUTG=XB@?BD

8UWXBUWTUW:SBBUFITJCWTRSUAT:SBTYUFE=UIT8ULBXIQBUSFUIT<=WTG=XB@?BT

?�BS:XFT�MT<=WUIT`IJ?WQUWMI9UIT�XLLBK

YYYKQSXF?9@SBLKE?:;QU:?

[M WVRQUVP P

OVNZKJTYVIPSXVL

dZecXIY]a`eTIY

}M {y�����pwo
�y�
�hym

t

xr������io
��o��k�oz

�yo�w
�o��h�������~

§M WVRQUVP P�¦KP

VXIPdZecXIYPOVNZKJTYVIPSXVL

KVYXZI¬RVPa`eTIY

<E=T@U�?W�M9UTQSUTÚMB�MI9T

US9UIUWT<IJWXLBWM�BMWÂ

ÜHIDÌWU:SLUÊK

<E=T@U�?W�M9UTUSIUTGF?MQT

@XLSUWBUT�}LMI9K

uSUTVSI=XFBMI9TQUWTuRx�HT

SLBTJCWTMILTMIUWFqLLFSE=K

uRx�HTSLBTISE=BTMILUWUT

7XM�B�WS?WSBqBK

7?LBSI9TSITQUIT;R`TSLBTJCWT

MILTX��U�BX@UFK

7?LBSI9TSITVMW?�XTSLBTJCWT

MILTYSE=BS9K

Ò

Ò

Ò

Ó

Ó

Ó

â�w
�èä�r����ÙyÔ�Ö�Öx
�ÒÝ���â�w
�èä�~í�oÒ� �ywÖ�Óy
��LLÙ

https://www.dialogbits.com/demo/


07

Schritt 5

Bleiben Sie up-to-date

Holen Sie  mit ins BootVerbündete

Das  zusammengefasstWichtigste

Ihre Checkliste

Künstliche Intelligenz, Chatbots und die gesetzlichen Vorschriften entwickeln sich rasend schnell. Achten Sie 

deswegen darauf, dass Sie immer auf dem neuestem Stand sind. Holen Sie dafür von Beginn an Ihren 

Datenschutzbeauftragen mit ins Boot. Natürlich informieren auch wir von DialogBits Sie gern über relevante 

Veränderungen rund um Ihren Chatbot.

Je wichtiger Datenschutz für Ihr Unternehmen ist, desto genauer sollten Sie bei der Auswahl Ihres Chatbots auch 

auf die DSGVO-Konformität der einzelnen Bestandteile achten. Denn erst, wenn alle Bestandteile optimal auf die 

europäischen Datenschutz-Anforderungen abgestimmt sind, können Sie entspannt alle Chatbot-Vorteile 

genießen – und davon gibt es schließlich eine Menge. Falls Sie bei dem Thema Unterstützung suchen, geht das 

am besten, wenn Sie von Beginn an mit Chatbot-Experten zusammenarbeiten, die die DSGVO kennen.

Weitere nützliche Links

Erfahren Sie alles rund um 

die Funktionen und 

Lösungen von DialogBits.

DialogBits

Von Anfang an wichtig! 

Erfahren Sie mehr dazu.

Datenschutz

Sie möchten mehr über einen 

Chatbot erfahren�

�as�ist�ein��hat�ot�

www.dialogbits.com

www.dialogbits.com%chatbot-
ratgeber%chatbot-datenschutz-und-
dsgvo-konform-einsetzen

www.dialogbits.com%chatbot-
ratgeber%was-ist-ein-chatbot%
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\iehen Sie Ihren Datenschutzbeauftragten hinzu

Dehnieren Sie, mit welchen Daten der Chatbot in Kontakt kommt

Dehnieren Sie die Datenschutz-Anforderungen in Bezug auf

Hosting � Datens�eicherung

§ools von Drittanbietern

Eigene Datenschutz-µichtlinien

DSÂVÃ-Konformität

Klären Sie, wie genau der Chatbot ins Ïnternehmen eingebunden werden soll

Führen Sie den DialogBits-Selbsttest durch

Vereinbaren Sie Ihren Demo-§ermin mit DialogBitsò

https://www.dialogbits.com
https://www.dialogbits.com/chatbot-ratgeber/chatbot-datenschutz-und-dsgvo-konform-einsetzen
https://www.dialogbits.com/chatbot-ratgeber/chatbot-datenschutz-und-dsgvo-konform-einsetzen
https://www.dialogbits.com/chatbot-ratgeber/chatbot-datenschutz-und-dsgvo-konform-einsetzen
https://www.dialogbits.com/chatbot-ratgeber/was-ist-ein-chatbot/
https://www.dialogbits.com/chatbot-ratgeber/was-ist-ein-chatbot/

